






































Zertifi ziertes Qualitätsmanagement

Wir defi nieren unseren Erfolg über die Zufrie-

denheit der Hörgeräte-Träger. Die Güte der 

Dienstleistung resultiert aus dem optimalen 

Zusammenspiel engagierter, hervorragend 

ausgebildeter Hörgeräteakustiker und ausge-

reifter Technik. 

Mit einem von DEKRA zertifi zierten 

Qualitätsmanagement nach den Normen 

ISO 9001 und ISO 13485:2004 garantieren 

wir unsere gleichbleibend hohe Qualitäten 

der Beratung und Hörgeräte-Anpassung in 

allen Filialen. Sämtliche Prozesse und Abläufe 

im Unternehmen basieren auf diesem System 

der Qualitätssicherung. 

Unser Anspruch

Qualität kann man hören

Das Ergebnis kann sich hören lassen: 

2006 war HÖRGERÄTE SEIFERT deutscher Testsieger 

bei Stiftung Warentest und sowohl 2009 als auch Anfang 

2012 wurde das Unternehmen vom Deutschen Institut für 

Service-Qualität in groß angelegten Tests jedes Mal unter 

die Top 3 gewählt.

Auch die Nähe zum Kunden ist ein Qualitätskriterium. 

Mit über 60 Filialen ist die HÖRGERÄTE SEIFERT GmbH 

Marktführer in Bayern. Das dichte Netzwerk ermög-

licht eine optimale Erreichbarkeit, was besonders in der 

betreuungsintensiven Hörgeräteakustikversorgung von 

Vorteil ist. Eines der modernsten Computersysteme der 

Branche sorgt dafür, dass jeder Kunde in jeder Nieder- 

lassung individuell und optimal betreut werden kann.

Das bedeutet, unsere Kunden können in jeder 

HÖRGERÄTE SEIFERT Filiale unseren gewohnten, 

schnellen und fl exiblen Service genießen.
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„Unsere Kernkompetenz und gleichzeitig wichtigste 

Aufgabe ist es, Menschen mit einem Hörproblem 

wieder zu gutem Hören und einer aktiven Teilnahme 

am geselligen Leben zu verhelfen. Wir sind erst 

zufrieden, wenn unsere Kunden es sind“. 

Wolfgang Luber, 

Geschäftsführer HÖRGERÄTE SEIFERT
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„Die Arbeit mit Kindern ist sehr verantwortungsvoll. Die 

Resonanz kommt bei den Kids immer sehr schnell und 

es ist einfach schön zu beobachten, wie sich Kinder 

dank einer Hörgeräteversorgung positiv entwickeln.“

Marion Schneider,

Pädakustikerin
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Ganz groß bei den Kleinen

Eine Hörstörung bei Kindern kommt häufiger 

vor als allgemein bekannt. Hörverluste gehö-

ren zu den häufigsten psychischen Behin-

derungen. Von 1.000 Neugeborenen leiden 

etwa 2 bis 3 unter einer behandlungsbedürf-

tigen Hörminderung. 

Kinder sind keine kleinen Erwachsenen. 

Menschen, die mit einem Hörverlust gebo-

ren werden, haben nicht nur Schwierigkeiten  

beim Erlernen der Sprache. Der Mensch 

lernt das Sprechen durch Hören und Nach-

ahmen des Gehörten. Wenn ein Kind die 

Stimmen anderer Menschen nicht gut hören 

kann, dann kann es auch nicht gut wieder-

holen, der Sprachlernprozess ist gestört 

oder findet nicht statt. Außerdem hört es die 

eigene Stimme schlecht und kann deshalb 

die eigene Aussprache auch nicht richtig 

kontrollieren. Wenn eine kindliche Hörstörung 

rechtzeitig erkannt wird, kann heutzutage mit 

moderner Technik sehr viel erreicht werden, 

um den Kindern einen guten Start ins Leben 

zu ermöglichen. HÖRGERÄTE SEIFERT gibt 

für die Betreuung der kleinen Kunden sein 

Bestes.

Unsere Kompetenz

Einfühlsame Experten

In der Hörgeräte-Versorgung gelten für Kinder eigene 

Regeln und besondere Arbeitsweisen. Viele Mitarbeiter 

haben aus diesem Grund eine zusätzliche Spezialaus-

bildung zum „Pädakustiker“ absolviert. Zusätzlich sind in 

SEIFERT-Filialen an zentralen Standorten Spezialeinrich-

tungen für die Kinder-Versorgung vorhanden. In Verbin-

dung mit unseren geschulten Pädakustikern können wir 

dort auf die besonderen Bedürfnisse von Kindern mit 

einer Hörschädigung bereits ab frühestem Kindesalter 

eingehen. 

Dabei nutzen wir fachübergreifende Möglichkeiten. Die 

vertrauensvolle Zusammenarbeit mit Experten aus Me-

dizin, Pädagogik und Technik gehört ebenso 

dazu wie der regelmäßige Austausch 

mit Universitätskliniken und audio-

logischen Zentren. 

Nicht nur während der Hörgeräte- 

Versorgung werden Kinder und 

Eltern bei HÖRGERÄTE SEIFERT 

beraten, sondern auch in den Jahren 

danach einfühlsam und kompetent 

begleitet.
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„Wir können durch unser eigenes Labor sehr individuell

auf Kundenwünsche eingehen. Das Labor bringt 

unseren Kunden vor allem Schnelligkeit und Flexibilität 

im Prozess der Hörgeräte-Anpassung.“

Florian Pallek, 

Laborleiter Otoplastik
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Unsere Kompetenz

Mit Herz, Hand und Verstand 

Die hohe handwerkliche und technische 

Kompetenz von HÖRGERÄTE SEIFERT 

spiegelt sich auch im firmeneigenen Tech-

nikcenter mit Otoplastik-Labor und Werkstatt 

wieder. Hier werden seit 1972 alle Varianten 

von Hörgeräte- und individuellen Lärm-

schutz-Otoplastiken gefertigt. Mit eigenen 

Entwicklungen gibt das SEIFERT-Labor 

immer wieder Impulse für den gesamten 

Hörgerätemarkt. 

In der eigenen Werkstatt werden Reparatu-

ren sowie individuelle Sonderanfertigungen 

schnell und kompetent durchgeführt. In den 

meisten Fällen dauern die Reparaturen nur 

wenige Tage, damit unsere Kunden mög-

lichst schnell wieder gut hören können. 

Für die Übergangszeit bieten wir bei Bedarf 

Leihgeräte an. Diese flexible Struktur erlaubt 

es uns, auf die persönlichen Bedürfnisse der 

Kunden besonders gut eingehen zu können. 

In Zusammenarbeit mit den Akustikern vor Ort 

werden hier Lösungen – auch für komplizierte 

Fälle – umgesetzt.

Über 40 Jahre leisten die Mitarbeiter im SEIFERT-Technik-

center nun schon ihren wichtigen Beitrag zum Hörerfolg 

der Kunden. Vor längerer Zeit kristallisierte sich allerdings 

ein immer drängenderes Problem heraus: Die bisherigen  

Räume wurden für die Anforderungen an Labor und 

Werkstatt zu klein und zu unflexibel. 

Steigende Auftragszahlen und die Einführung neuer 

Fertigungsmethoden führten zu einem klaren Ziel: Wir 

brauchen neue Räumlichkeiten! So kam es, dass unser 

Technikcenter Anfang 2011 in neue und größere Räume 

umgezogen ist. Im neuen Technikcenter in Martinsried 

bei München liefern seitdem Werkstatt und Labor noch 

schneller die gewohnt hohe Qualität bei der Produktion 

von Otoplastiken, Gehörschutz und Im-Ohr-Hörsystemen.

Das eigene Technikcenter
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Gehörschutz

Wir bieten neben dem Kernprodukt „wieder 

gut hören“ seit vielen Jahren auch Produkte 

zum Schutz des Hörvermögens an. Im Be-

reich des sogenannten individuellen Gehör-

schutzes verfügen wir über zahlreiche Pro-

dukte und innovative Eigenentwicklungen. In 

allen Filialen kann man sich mit der individuell 

passenden Gehörschutz-Lösung für Beruf, 

Freizeit oder Sport ausrüsten lassen. Mehrere 

unserer Eigenentwicklungen für den Schutz 

des Gehörs werden den höchsten Anforde-

rungen an einen Arbeitsschutz gerecht, was 

das Institut für Arbeitssicherheit (IFA) 2011 mit 

einer Zertifi zierung bestätigt hat. 

Aber nicht nur bei der Arbeit sondern auch im 

Alltag ist der maßgefertigte Gehörschutz sinn-

voll. Viele Motorradfahrer, Sportler, Schützen 

oder Musiker schätzen unsere Produkte und 

den umfassenden Service.

Unsere Kompetenz

In-Ear-Monitoring

In-Ear-Monitoring bringt den Sound professionell ins Ohr.

Kopfhörer werden in ein nach Ohrabformung gefertigtes 

Ohrpassstück eingebaut. Das garantiert einen hohen 

Tragekomfort, Bewegungsfreiheit und einen guten Klang 

beim Hören mit dem iPod, MP3-Player oder beim Telefo-

nieren mit einem Headset.

Von den Bühnen dieser Welt sind In-Ear-Monitoring-

Systeme inzwischen nicht mehr wegzudenken. Mit dieser 

Technik schützen Profi-Musiker ihr Gehör vor Bühnenlärm 

und erhalten gleichzeitig einen 

individuell einstellbaren Sound 

direkt und kabellos ins Ohr. 

Weltbekannte Musiker und 

Sänger, die in den aktuellen 

Charts zu finden sind, wurden 

von HÖRGERÄTE SEIFERT

bereits mit In-Ear-Monitoring- 

Systemen ausgestattet.

Spezialisten gegen Lärm
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Ein Blick in die Zukunft

Tradition und Innovation

Starke Werte, die auch in Zukunft Bestand 

haben werden. HÖRGERÄTE SEIFERT wird 

sich auch weiterhin kontinuierlich weiterentwi-

ckeln und die bisherigen Erfolgsfaktoren nicht 

aus dem Fokus verlieren: Die Verbindung von 

Firmentradition, modernen Arbeitsmethoden, 

großer Kundenorientierung, starkem Leis-

tungsdenken und technischer Innovation. 

Wir werden auch in den nächsten Jahrzehn-

ten Menschen zu gutem Hören und einer 

hohen Lebensqualität verhelfen.

Die Zukunft der Hörsysteme wird uns sicher 

aufregende Momente bescheren. Unsere 

Kunden dürfen gespannt sein auf neue 

Techniken, noch bessere Funktionen und 

Leistungsmerkmale der Geräte, die Ingeni-

eure und Produktentwickler für Sie realisieren 

werden.

Unser Versprechen

Wir sind uns aber auch sicher, dass Hörsysteme weiter-

hin nicht ohne die ausführliche Beratung und individuelle 

Anpassung an die Bedürfnisse des Trägers auskommen 

werden. Wir nehmen unsere Aufgabe als Mittler zwischen 

Mensch und Technik ernst, werden uns zusammen 

mit dem technischen Fortschritt weiter entwickeln und 

immer auf dem aktuellen Stand der Technik bleiben. 

Versprochen.

Wir freuen uns auf die Zukunft!
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HÖRGERÄTE SEIFERT

Ihr Partner für gutes Hören
über 70 x in Süddeutschland und Österreich

Aichach • Amberg • Aschau • 3x Augsburg • Baldham • 2x Bamberg • Burgebrach • Burglengenfeld 

Donauwörth • Ebermannstadt • Ebersberg • 3x Erlangen • Fürstenfeldbruck • Gauting • Grafing 

Geretsried • Gröbenzell • Grünwald • 3x Ingolstadt • Ismaning • Karlsfeld • 3x Karlsruhe 

Landsberg am Lech • Markt Indersorf • Mühldorf am Inn • 12x München • Neufahrn • 6x Nürnberg 

Olching • Ottobrunn • Penzberg • Plauen • Puchheim • Regensburg • Roth • Straubing • Traunstein 

Unterhaching • Unterschleißheim • Waldkraiburg • Weiden • Weilheim • Wolfratshausen

Österreich: 2x Salzburg • St. Pölten • Steyr • Abtenau


