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EDITORIAL

Liebe Leserinnen und Leser,

die bayerische Staatsministe-
rin fUr Familie, Arbeit und So-
ziales, Frau Kerstin Schreyer,
besuchte anlésslich des Baye-
rischen Tages der Ausbildung
die HORGERATE SEIFERT GmbH. Frau Schreyer unter-
strich bei diesem Anlass die weitreichende Bedeutung
der beruflichen Ausbildung und bestatigte uns in unse-
rem engagierten Ausbildungsprogramm.

Die Voraussetzung fur eine erfolgreiche Horsystem-
Versorgung ist die kompetente Dienstleistung der
Horakustiker. Die Voraussetzung dafur ist wiederum de-
ren hervorragende Ausbildung.

Aus diesem Grund besitzen Betreuung und Férderung
unseres beruflichen Nachwuchses seit jeher einen be-
sonderen Stellenwert. Zurzeit erhalten 75 junge Kolle-
ginnen und Kollegen in den HORGERATE SEIFERT-
Filialen eine Ausbildung zum Horakustiker. Dartber hin-
aus bilden wir in unserer Verwaltung Kaufleute fur Buro-
management aus.

Um den Anspruch einer bestmdglichen Vorbereitung
der jungen Menschen auf ihren Beruf erfolgreich umzu-
setzen, tragen in unserer Firma viele kompetente und
engagierte Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter ihr Kénnen
und Wissen, aber auch ihr Verstandnis fur die jungen
Auszubildenden, bei.

Darauf sind wir besonders stolz.

1

Ihr Wolfgang Luber
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Digitale Gesprache

Kommunikation in sozialen Netzwerken

Seit der Mensch Sprache und Schrift als grundlegen-
de Elemente des Zusammenlebens entwickelt hat, un-
terliegt unsere Kommunikation Verdnderungen und
Weiterentwicklungen. Und auch die Kanéle zur Uber-
mittlung von Botschaften wandeln sich: Von der Hohlen-
malerei zum Buchdruck, von der Brieftaube zum Tele-
gramm, vom Ausrufer zur Tagesschau. Und jetzt zu den
neuen digitalen Kommunikationskanélen, die unseren
Alltag immer mehr pragen.

Vom Monolog zum Dialog

Die digitalen Formen der Kommunikation unterschei-
den sich von der traditionellen Nachrichtentbermittiung
allerdings in wesentlichen Punkten: Bei klassischen
Medien wie Zeitung, Radio und Fernsehen gab es vor
allem den Monolog eines Senders zu vielen Empfan-
gern. Heute kann man selbst aktiv werden und Uber
die neuen Kanéle jederzeit die Rolle des Senders Uber-
nehmen. Somit stehen den Empfangern jetzt Antwort-
kanale zur Verfugung — Monologe werden zu Dialogen.
Das findet Uberwiegend in sozialen Netzwerken wie Fa-
cebook statt, was Gesellschaft, Medien und Unterneh-
men vor neue Herausforderungen stellt.

Soziale Netzwerke

Soziale Netzwerke sind der Uberbegriff fir digitale Tech-
nologien, die vielen Nutzern erlauben, sich Uber das In-
ternet zu vernetzen, auszutauschen, Inhalte zu erstellen
und diese zu teilen. Die Vernetzung und Interaktion er-
folgt nicht nur zwischen privaten Nutzern, sondern auch

WELT DES HORENS

zwischen Unternehmen und Kunden bzw. Interessen-
ten. In den sozialen Netzwerken wird mittels Bild, Text,
Video oder Audio kommuniziert, wobei der Schwerpunkt
je nach Plattform immer ein anderer ist.

Digitale Kommunikation mit HORGERATE SEIFERT

FUr uns als Hoérakustiker hat Kommunikation naturge-
maB einen besonders hohen Stellenwert. Wir verhelfen
unseren Kunden zu besserem Horen und Sprachver-
stehen und schaffen ein Mehr an Lebensqualitat. Das
gewahrleisten natUrlich vor allem unsere Mitarbeiter im
direkten Dialog mit unseren Kunden — zusatzlich nutzen
wir aber auch die Mdglichkeiten der digitalen Kommuni-
kation. Dazu gehdren unsere Homepage und seit einiger
Zeit auch das Engagement in sozialen Netzwerken.

Auf Facebook bieten wir einen Mix aus Information und
Unterhaltung. Bei Youtube erklaren unsere Horakusti-
kerlnnen in Videos Produkte und Hoérgerate-Technik.
In den Business-Netzwerken Xing und LinkedIn wen-
den wir uns an andere Kollegen und mit der Foto-App
Instagram an Berufsanfanger. Seit kurzem finden Sie au-
Berdem auf unserer Homepage eine digitale Version die-
ser HorWelt mit neuen und spannenden Artikeln.

Nutzen Sie also die Moglichkeiten der
neuen digitalen Kommunikation und
,vernetzen“ Sie sich mit uns.

WELT DES HORENS




FUHA e.V.

Die fachwissenschaftliche Organisation der
Hoérakustiker engagiert sich seit fast 60 Jahren fiir
die Hoérsystemversorgung auf h6chstem Niveau

Mitte Oktober hat sich die Welt des Horens wieder ein-
mal in Suddeutschland getroffen. In NUrnberg versam-
melten sich Horakustiker, Arzte, Audiologen, Hérgeréate-
hersteller und Wissenschaftler aus der ganzen Welt beim
64. Internationalen Horakustiker-Kongress zu hochka-
ratigen wissenschaftlichen Vortrdgen, Erfahrungsaus-
tausch und Prasentation neuer Horgerate-Technologien.

Der Veranstalter dieser weltweit gréBten und bedeu-
tendsten Horakustik-Fachveranstaltung ist die Européi-
sche Union der Horakustiker, kurz EUHA. Diese fachwis-
senschaftliche Organisation kimmert sich seit 60 Jahren
um eine qualitativ hochwertige fachliche Fort- und Wei-
terbildung in der Horakustik. So sind in der EUHA auf
nationaler und internationaler Ebene Hoérakustiker und
Wissenschaftler mit dem Ziel tétig, die Versorgung hor-
beeintrachtigter Menschen weiterzuentwickeln und auch
in Zukunft auf hochstem Niveau zu sichern.

Deutschland hat bei der Entwicklung der Hoérakustik
von Beginn an eine Vorreiterrolle inne. Die EUHA wur-
de bereits 1960 als Union der Hoérgerateakustiker e.V.
in Deutschland gegrindet und pragt seitdem die Ent-
wicklung des Berufsstandes in Deutschland und Europa
wesentlich mit. Die EUHA hat dartber hinaus als Ver-
anstalter des weltweit groBten fachwissenschaftlichen
Kongresses der Qualitat der deutschen Horgerate-Ver-
sorgung weltweite Anerkennung verschafft.

AUS DER HORAKUSTIK

Viele Mitarbeiter von HORGERATE SEIFERT haben sich
von Anfang an ebenfalls aktiv in dieser fachwissenschaft-
lichen Organisation engagiert. In der EUHA erarbeiten
beispielsweise erstklassig besetzte Expertenkreise Leit-
linien flr die Horakustik. Solche Leitlinien, zum Beispiel
zu Messverfahren, Hoérgerateeinstellungen, Otoplastik
oder Gehdrschutz, definieren Qualitdtsstandards und
helfen, das hohe Niveau der deutschen Horversorgung
flachendeckend sicherzustellen und immer am aktuel-
len Stand der technischen und wissenschaftlichen Ent-
wicklung zu orientieren. HORGERATE SEIFERT tragt also
durch die intensive Mitarbeit in diesen Gremien aktiv zur
Weiterentwicklung der Horakustik bei.

EUHA Mitglied

Europdische Union der Fachwissenschaftliche Organisation
Horakustiker e.V. der Hérakustiker

Fortbildung und Kompetenz sind uns wichtig!

Dieses Engagement von HORGERATE SEIFERT und
seiner Mitarbeiter demonstriert das Verstandnis und
die hohe Wertschatzung fur die Arbeit der EUHA. Sie
ist eine wichtige Grundlage fur die hochwertige Dienst-
leistung unserer Horakustiker und somit fur das gute HO-
ren unserer Kunden.

AUS DER HORAKUSTIK




Besser nach Mal3

Die maBgefertigte Otoplastik - ein oft unter-
schatzter Bestandteil moderner Hérsysteme

Es sitzt passgenau im Ohr, beeinflusst die akustische
Wirkung und sorgt dafUr, dass das Horsystem nicht vom
Ohr rutscht: Das Ohrpassstlick oder auch die Otoplastik.

Diese maBgefertigten Passsticke erfillen also mehrere
wichtige Funktionen. Neben dem sicheren Halt sorgen
sie vor allem fUr eine definierte Schallzufihrung. Das be-
deutet, dass der Schall zentral zum Trommelfell geleitet
wird und nicht in der Gehdérgangswand verloren geht.
Hierfur kann es keine Standardldsung geben, da jedes
Ohr eine eigenstandige Anatomie aufweist. So wird auch
jede einzelne Otoplastik individuell maBgefer-
tigt und nach den Gegebenheiten und Erfor-
dernissen des Kunden angefertigt. Dadurch

wird nicht nur die audiologisch beste L6sung
erzeugt, sondern auch Haltgebung,
Kosmetik und Tragekomfort optimiert.

Eigenes Otoplastik-Labor

Im firmeneigenen Profi-Labor von HORGERATE SEIFERT
in Planegg bei Munchen fertigen qualifizierte Mitarbeiter
mittels modernster Fertigungstechniken in kirzester Zeit
perfekte Ohrpassstlicke flr die Horsysteme der Kunden.

Auch Gehorschutz als MaBanfertigung

Unsere Spezialisten fertigen
darUber hinaus auch indivi-
duell konfigurierten Gehor-
schutz an. Das bedeutet fUr

HORGERATE-TECHNIK

den Trager nicht nur besten Tragekomfort, sondern
auch eine héchstmdgliche Damm- und Schutzwirkung
gegen Larm in Freizeit wie Beruf.

Tradition und Moderne vereint

In der Herstellung von Otoplastiken erganzen sich zwei
wichtige Bereiche: Zum einen das traditionelle Hand-
werk, zum anderen modernste Technologie. Die Abfor-
mung eines Ohres gehort fur den Horakustiker zwar zum
Alltag, erfordert aber trotzdem immer wieder Geschick
und Erfahrung. Anhand dieser Abformung fertigen un-
sere Mitarbeiter dann im Labor die Ohrpassstlcke ent-
weder manuell oder produzieren sie mit modernster 3D-
Technologie. Fur den sogenannten 3D-Druck scannt der
Experte im Labor die Konturen der Abformung mit einem
Laser. Dann wandelt er mit einer Software den Scan in
eine 3D-Darstellung um, welche exakt den Gehdrgang
des Kunden abbildet. Nach dieser Vorgabe entsteht
dann die Otoplastik im 3D-Drucker.

Der individuellen Otoplastik widmen wir uns bei
HORGERATE SEIFERT also mit besonderer Sorgfalt, da
sie einen erheblichen Anteil am langfristigen Erfolg ei-
ner Horversorgung und damit am guten Héren unserer
Kunden hat.

HORGERATE-TECHNIK



Ein wichtiger Gast. ..

Staatsministerin Kerstin Schreyer besucht
HORGERATE SEIFERT und betont die Bedeutung
des Berufsstandes »Horakustiker«

Anlasslich des Bayerischen Tages der Ausbildung am
14. Oktober 2019 hat die Bayerische Staatsministe-
rin fir Familie, Arbeit und Soziales Kerstin Schreyer
HORGERATE SEIFERT besucht. Gemeinsam mit dem
ersten Burgermeister von Planegg, Heinrich Hofmann,
nahm sie dabei an einer Schulung von Auszubildenden
in der Verwaltung des Unternehmens in Planegg teil.

Nach der BegriBung durch Geschaftsfuhrer Wolfgang
Luber nutzten die Ministerin und Herr Hofmann die Ge-
legenheit, fUr mehrere Minuten in die ,Azubi“-Rolle zu
schltipfen und selbst in das Ohr von Auszubildenden zu
schauen. Die Kontrolle des auBeren Gehdrgangs und
des Trommelfells mittels eines Ohrtrichters ist fUr Hora-
kustiker eine alltagliche Routineaufgabe, die aber trotz-

WIR UBER UNS

dem viel Fingerspitzengefuhl erfordert. Neben héchster
technologischer und sozialer Kompetenz ist deshalb
auch handwerkliches Geschick in diesem Beruf wichtig.

Frau Schreyer wendet sich anschlieBend an die Auszu-
bildenden und betont die Bedeutung des Berufes Hor-
akustiker: ,Sie haben eine zukunftsfahige Ausbildung
gewahlt. Die Menschen werden alter und die Nachfra-
ge nach Ihrer Kompetenz wird nicht geringer werden.”
Wolfgang Luber flgt hinzu: ,Mit einer guten Ausbildung
schaffen wir die Grundlage fur die Zukunft unseres Unter-
nehmens. Daher genieBt sie bei HORGERATE SEIFERT
oberste Prioritat." Staatsministerin Schreyer appelliert
auBerdem: ,In vielen Ausbildungsberufen werden enga-
gierte Nachwuchskréfte gesucht. Die Vielfalt an Ausbil-
dungsberufen ist enorm. Da ist fur jedes Talent und jede
Neigung etwas dabei.”“ Das Wichtigste bei der Wahl des
eigenen Berufes sei es, Spal zu haben, sodass man den
Beruf gerne ausubt.

Die Ausbildung zum Hérakustiker ist in Deutschland auf
héchstem Niveau und genief3t weltweit Anerkennung.

Horgerate Seifert bildet aktuell 75 junge Menschen aus.
Dabei lernen die Auszubildenden in einer Kombination
aus Theorie und Praxis sehr schnell, dass vor allem der
Mensch und seine Lebensqualitat im Fokus der Dienst-
leistung des Horakustikers stehen.

WIR UBER UNS



Brigitte Theil hat nach dem
erfolgreichen Abschluss des
Studiums der Kommunikati-
onswissenschaft und des In-
ternationalen Kulturmanage-
ments mehrjahrige Erfahrung
als Content- und Social Me-
dia-Managerin  gesammelt.
Sie betreut jetzt seit Anfang
2019 die Internet-Kommuni-
kation von Horgerate Seifert in den sozialen Netzwer-
ken. In Ihrer Freizeit lernt Frau Theil Sprachen, wandert
gerne und klettert mit Leidenschatft.

In der Rubrik ,Wir tiber uns* stellen wir Ihnen regelméBig Mitarbeiter
von HORGERATE SEIFERT und ihre Aufgabenbereiche vor,

Am Puls der Zeit

Brigitte Theil Giber die moderne Kommunikation
in Sozialen Netzwerken

HorWelt: Frau Theil, Sie betreuen seit kurzem den Auf-
tritt von HORGERATE SEIFERT im Internet in den soge-
nannten sozialen Netzwerken. Was kdnnen wir uns dar-
unter vorstellen und welche Aufgaben erflillen Sie?

B. Theil: Ich Uberlege mir interessante und unterhaltsame
Inhalte fUr soziale Netzwerke wie Facebook und Instagram
sowie unseren Blog. Dann produziere ich die Inhalte und
spiele sie Uber diese digitalen Kommunikationskanéle
an die Interessenten und unsere Kunden aus. Das
Community Management — die Kommunikation mit den
Nutzern sowie die Erfolgsmessung der Inhalte — gehort
ebenfalls zu meinen Aufgaben. Immer am Puls der Zeit
zu bleiben ist dabei sehr wichtig, da im Netz in rasantem
Tempo standig neue Plattformen und Kommunikations-

WIR UBER UNS

Moglichkeiten erscheinen. Deshalb behalte ich auch die
Medienlandschaft und Themen, welche die Menschen
bewegen, im Blick und prufe, inwiefern diese flr unse-
re Kunden relevant und wichtig sind. Recherche ist also
ebenfalls ein groBer Bestandteil meiner Tatigkeit.
HorWelt: Auf welchen Kanélen liegt der Schwerpunkt
der Internet-Kommunikation bei HORGERATE SEIFERT?
B. Theil: Aus der Fllle an mdglichen Kommunikati-
onskanélen haben wir diejenigen ausgewahlt, mit de-
nen wir am besten unsere Kunden erreichen und ihnen
den gréBten Nutzen bieten kdnnen. Dies sind derzeit
Facebook, die Videoplattform YouTube und das Weblog
»HOrWelt« auf unserer Homepage. Das Weblog ist eine
Art digitale Kundenzeitung, deshalb auch die Namens-
gleichheit. Seit Kurzem haben wir auch einen Instagram-
Kanal, der sich an den jungen Nachwuchs und poten-
Zielle Auszubildende richtet. Auf unserer Homepage
kommunizieren wir auBerdem unter ,Aktuelles® wichtige
Termine, Filialerdffnungen und Aktionen.

HorWelt: Die sozialen Netzwerke stehen, was den
Schutz der Nutzerdaten angeht, oft in der Kritik. Missen
unsere Kunden da etwas beflrchten?

B. Theil: Datenschutz hat bei Hoérgerate Seifert einen
extrem hohen Stellenwert. Wir halten uns penibel an
die aktuelle Datenschutzverordnung und arbeiten auch
kontinuierlich mit unserem Datenschutzbeauftragten zu-
sammen. Welche unserer Onlinekanale Sie auch abon-
nieren— lhre Daten sind bei uns so sicher wie méglich!
HorWelt: Wie findet man denn die verschiedenen
Social-Media-Kanale von Horgerate Seifert?

B. Theil: Uber unsere Webseite www.hoergeraete-
seifert.de gelangen Sie sowohl auf das Blog »Horwelt«
(rechts oben in Menleiste), als auch auf die einzelnen
Social-Media-Kanéle (Buttons unten auf der Startseite).

WIR UBER UNS




Empfehlen Sie uns weiter! Es ist ganz einfach!

Empfehlen Sie uns!

lhre Vermittlung ist uns etwas wert

@ Gutschein ausflllen

@ Gutschein an Verwandte, Freunde
oder Bekannte weitergeben

Sie haben Verwandte, Freunde oder Bekannte, die (3 Entscheiden sich diese fiir ein Hérsystem von
ebenfalls wieder gut héren méchten und ein Horsys- HORGERATE SEIFERT, erhalten Sie umgehend einen
tem bendtigen? Empfehlen Sie doch einen Besuch bei Coupon, mit dem Sie Ihre Pramie abholen konnen.
HORGERATE SEIFERT mit einem unverbindlichen Bera- (® Jeder mit unserem Gutschein empfohlene Neukunde
tungsgesprach. Wir belohnen Sie flr Ihre Vermittiung, erhélt bei einer Horgerate-Versorgung einen Nachlass
wenn es dann zu einer Horgerate-Versorgung kommt! von 50 Euro je Hérgerat auf eine mogliche Zuzahlung

(entspricht 100 Euro bei einer beidohrigen Versorgung).
Entscheidet sich Ihre Empfehlung flr ein HOorsystem von ~ ______ e B -

HORGERATE SEIFERT, erhalten Sie 50 Euro in bar! HORGERATE SE| FERT
Vermittlungsgutschein

Kunde (Vermittler)

\Vorname Name

Und nicht nur Sie profitieren, sondern auch der von StraBie / Hausnummer

lhnen vermittelte neue Kunde erhélt einen Nachlass von
50 Euro je Horgerét auf eine mogliche Zuzahlung.

PLZ / Ort

p @ Sie erhalten eine Vermittlungspramie von 50,— €*
Sichern Sie sich Ihre
Pramie und verschaf-
fen Sie lhren Ver-
wandten, Freunden
und  Bekannten
die  Mdglichkeit,
wieder  genauso
gut zu hoéren, wie Sie
selbst.

Geworbener Neukunde

\Vorname Name

StraBe / Hausnummer

PLZ / Ort

@ Der geworbene Neukunde erhélt einen Nachlass
von 50,— € je HOrgerat auf eine mogliche Zuzahlung!

*Der Vermittler erhalt die Vermittlungspramie, sobald sich der geworbene Neukunde fir eine Horgeréate-

Vqrsorgun_g bei HORGERATE SEIFERT entschlossen hat. Der Vermittler erhalt diga Prémi_ga in seinem
HORGERATE SEIFERT-Fachinstitut. Ausgabe der Pramie nur an Kunden von HORGERATE SEIFERT.

**Entspricht einem Nachlass von 100 Euro bei beidohriger Versorgung.



Sennheiser Set 860 TV-System

Funk-HiFi-Stereo-TV-Kinnbligel-Set
Das + fur lhren TV-Ton!

Das + fiir Ihr Zusammenleben - Geniel3en Sie Fernseh-
unterhaltung, ohne Ihre Lieben zu stéren.

Das + fiir Ihren Komfort - Intuitive Bedienung mit groBen
Tasten fUr Lautstarkeregelung und automatischer Ein-/Aus-
Funktion. @ =
Das + flr Ihre Unabhangigkeit — Kabellose
Freiheit und Reichweite bis zu 70 Meter

219,-

statt 249,—

Unser Angebot zu Weihnachten

Set 860 TV-System

Optional: RR 800 Einzelempfanger flir
zweite Person 129,— EUR (statt 169,-)

Lieferung solange Vorrat reicht. Weihnachtsangebot ist gultig bis zum 31.12.2019.

Hérgerate Seifert HORGERATE

macht den Unterschied.

www.hoergeraete-seifert.de SEI l:ER-r




