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INHALT | IMPRESSUM EDITORIAL 

Liebe Leserinnen, 
liebe Leser,

unsere Möglichkeiten mit Menschen zu reden sind in der 
gegenwärtigen Zeit sehr eingeschränkt. Umso deutlicher 
spüren wir, wie wichtig soziale Kontakte für unser Wohl-
ergehen sind.

So hat gutes Hören gerade jetzt eine elementare Bedeu-
tung. Denn nicht nur im persönlichen Gespräch, son-
dern auch am Telefon oder beim Videotreff sind wir dar-
auf angewiesen. Leider ist dort die gebotene Akustik oft 
mangelhaft.

Darin sehen wir heute eine zentrale Aufgabe. Nicht 
allein für die Verbesserung des allgemeinen Hörvermö-
gens, sondern auch für gezielte Beratung zu speziellen 
Ansprüchen und individuellen Lösungen durch moderns-
te Technologien sind wir mit all unserer Kompetenz für 
Sie da. Damit auch in diesen Zeiten Ihre Kommunikation 
nicht auf der Strecke bleibt.

Herzliche Grüße und bleiben Sie gesund!

Ihr Wolfgang Luber
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Das  
spezifische Gehör
Das Hörvermögen als Highlight der Evolution

Es gibt Menschen, von denen sagt man, sie hätten Oh-
ren wie ein Luchs. Allerdings schneidet der Mensch, was 
die Leistungsfähigkeit des Gehörs angeht, im Vergleich 
zu vielen Tieren nicht besonders gut ab. Dies liegt vor 
allem daran, dass diese Tierarten sich sehr spezifisch an 
ihren Lebensraum und ihre speziellen Bedürfnisse an-
gepasst haben. Im wechselseitigen Wettbewerb haben 
Jäger und Beute oftmals ein unglaublich feines Gehör 
entwickelt, um bei Jagd oder Flucht im Vorteil zu sein.

Der nachtaktive Jäger

Schleiereulen können nachts 
sogar Mäuse orten und treff-
sicher greifen, die sich unter 
Schnee oder Laub bewegen. Diese 
sensationelle Fähigkeit liegt an der asymmetrischen An-
ordnung ihrer Ohren. Dadurch nimmt die Schleiereule 
sowohl Richtung als auch Entfernung eines Geräusches 
extrem genau wahr und ortet ihre Beute punktgenau. 
Dazu verhelfen der Eule geringste Zeitdifferenzen von bis 
zu 0.00003 Sekunden!

Der Hasenfuß 

Hasen müssen Gefahren schnell bemerken, um zu flüch-
ten oder sich zu verstecken. Mit Hilfe seiner langen Löffel 
reagiert Meister Lampe daher nicht nur auf leiseste Ge-
räusche. Auch die Richtung, aus der die Gefahr droht, 
kann er durch Drehen der Ohren exakt bestimmen.

Der hochsensible Jäger

Katzen haben sich im Laufe ihrer Evolution zu wahrlich 
exzellenten Jägern entwickelt. Ihre Beutetiere wie Mäuse 
und Vögel kommunizieren meist durch sehr hohe und 
leise Töne. Deshalb verfügen Katzen über einen sehr 
großen Hörbereich bis zu 100.000 Hz. Mit ihrem sen-
siblen Gehör können Katzen Ihre Beute sogar aus ei-
ner Entfernung von über 20 Metern deutlich hören und 
räumlich orten. 

Und der Mensch?

Das menschliche Gehör hat sich nicht ähnlich speziali-
sieren können wie in unseren Beispielen. Denn bereits 
unsere menschenähnlichen Vorfahren begannen, sehr 
unterschiedliche Lebensräume zu erobern. So musste 
sich unser Hörvermögen äußerst universell entwickeln.  
Heute stehen vielfältige Kommunikation, komplexes so-
ziales Zusammenleben und die Orientierung in einer von 
stark wechselnden Situationen und oftmals lauten Ge-
räuschen beherrschten Welt im Fokus. Daher hat jeder 
von uns viel individuellere Ansprüche an das Hören als 
unsere evolutionären Ahnen. 

Im Fall einer Hörminderung kann unser Gehör diese 
vielen verschiedenen Hör-Bedürfnisse aber oft 
nicht mehr erfüllen. Dann können die Fachleute von  
HÖRGERÄTE SEIFERT mit einer zielgerichteten und indi-
viduellen Hörgeräte-Versorgung weiterhelfen. 
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Kamera läuft!
Ein Film über überzeugte Kundinnen 
und Kunden sowie über gelebte Werte

„Kamera läuft! Und bitte!“ Dieser Satz fiel vor Länge-
rem in München zwei Tage lang an die mehrere hundert 
Mal. Unter anderem in der HÖRGERÄTE SEIFERT-Filiale 
in München Neuperlach und in unserem AUDIO-Labor 
in Martinsried.  Erraten Sie, worum es geht? Noch ein 
Hinweis: Unser Geschäftsführer Wolfgang Luber durfte 
ebenfalls vor die Kamera und Einblicke in Geschichte 
und Philosophie von HÖRGERÄTE SEIFERT geben. 

Des Rätsels Lösung: In München fand ein Filmdreh 
für unsere neue Unternehmensdarstellung statt, ein 
sogenannter „Imagefilm“. Aber worum geht es dabei  
eigentlich? 

Partner für gutes Hören

Ein Imagefilm ist ein kurzes, prägnantes Film-Porträt 
über ein Unternehmen. Er vermittelt Werte und Quali-
täten des Unternehmens und bringt dem Zuschauer 
Geschäftsführung, Mitarbeiter, Ziele, Produkte und 

Leistungen auf unterhaltsame Weise näher. In unserem 
Fall zeigen wir, wie unsere professionelle Hörgeräte-
Versorgung die Kunden auf dem Weg zum guten Hö-
ren begleitet. Sie erfahren etwas über die Geschichte 
von HÖRGERÄTE SEIFERT und erhalten Einblicke in 
die fachmännische Arbeit unseres AUDIO-Labors, in 
dem die Ohrpassstücke für Ihre Hörsysteme maßge-
fertigt werden. Der Film demonstriert in knappen vier  
Minuten, warum wir Ihr kompetenter Ansprechpartner 
für gutes Hören in Süddeutschland sind.

Voller Einsatz vor und hinter der Kamera

Vor der Kamera standen neben Wolfgang Luber auch 
Hörakustik-Meisterin Monika Mittermüller, die den Zu-
schauer durch die Hörgeräte-Anpassung führt und die 
vielfältigen Möglichkeiten moderner Hörsysteme erklärt. 
Auch die Kollegen aus dem AUDIO-Labor haben sich mit 
vollem Einsatz beteiligt und uns beeindruckende Bilder 
aus der Produktion von Ohrpassstücken geliefert.

Ein herzlicher Dank geht besonders an Frau Reicher-
zer.  Stellvertretend für viele unserer Kunden erzählt 
sie offen und sympathisch, wie die Hörversorgung bei  
HÖRGERÄTE SEIFERT, unsere Dienstleistung und ihre 
Hörsysteme ihr Leben zum Positiven verändert haben.

Neugierig geworden? 

Werfen Sie gleich einen Blick auf 
www.hoergeraete-seifert.de. Sie kön-
nen den Film außerdem bald auf den 
Fernsehern in den Wartebereichen 
unserer Filialen ansehen. Wir hoffen 
sehr, dass er Ihnen gefällt!
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Kontinuität 
und Innovation
Um den Herausforderungen der Zukunft gerecht 
zu werden: Kompetente Verstärkung in der  
Geschäftsführung von HÖRGERÄTE SEIFERT

Hörgeräte Seifert ist bereits seit den Anfängen der Hör-
akustik der professionelle Ansprechpartner für gutes 
Hören in Süddeutschland. Seit der Unternehmensgrün-
dung im Jahr 1962 ist dabei die Kombination von Inno-
vation und Kontinuität grundlegender und wesentlicher 
Bestandteil von Firmenphilosophie und Firmentradition. 
Heute ist Hörgeräte Seifert mit über 90 Filialen und 400 
Mitarbeitern eines der führenden Unternehmen in Süd-
deutschland und Österreich. 

Kontinuierliches, gesundes Wachstum

Die Leitung des Unternehmens liegt jetzt seit beinahe  
20 Jahren in den Händen von Heidi Seifert und Wolf-
gang Luber. In dieser Periode vollzog das Unternehmen 
ein starkes Wachstum. Daneben fällt in diese Zeit der 
Auf- und Ausbau des eigenen Otoplastik-Labors für die 
Produktion von Ohrpassstücken und Gehörschutz, so-
wie von neuen Geschäftsbereichen für Audio-Medizin-
technik, professionellem Gehörschutz im Berufsleben 
und In-Ear-Monitoring für Musiker. 

Verstärkung für die Zukunft

Um dieser Vielfalt gerecht zu werden und auch zukünftig 
ein gesundes Wachstum sicherstellen zu können, wurde 
die Unternehmensführung erweitert: Mit Martin Schulz 
erhält das Unternehmen einen dritten Geschäftsführer. 

Martin Schulz ist Hörakustik-Meister, Betriebswirt und 
bereits seit 25 Jahren für das Unternehmen tätig. Er 
ist mit großer Leidenschaft Hörakustiker und gestaltete 
in den letzten Jahren bereits als Prokurist maßgeblich 
organisatorische und strukturelle Bereiche der Hörge-
räte Seifert GmbH. In seiner zukünftigen Position wird 
er seine bisherigen Schwerpunkte für das Unternehmen 
weiterentwickeln und ausbauen sowie sicherlich auch  
wichtige Impulse für neue Entwicklungen geben.

„Stabilität und langfristige Strategien ge-
hören zu den wichtigsten Werten des 
Unternehmens. Mit dieser Erweiterung 
des Leitungsteams wird Hörgeräte 
Seifert eine gesunde, kontinuierliche 
und stabile Entwicklung auf 
Jahre hinaus sicherstellen“ 
so Geschäftsführer Wolf-
gang Luber. „Wir freuen 
uns auf die Fortsetzung 
der bewährten Zusam-
menarbeit jetzt auch 
in der Geschäftsfüh-
rung und wünschen 
Martin Schulz in sei-
ner neuen Aufgabe 
das Allerbeste“. 

Ein Wunsch, dem 
sich die Redaktion 
der HörWelt uneinge-
schränkt anschließt.
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10 HÖRGERÄTE-TECHNIK

Höchste Standards
Unsere Unterstützung wissenschaftlicher 
Forschung  für die Hörakustik

Seit der Unternehmensgründung hatte die aktive  
Teilnahme an der Entwicklung der Hörakustikbranche für 
HÖRGERÄTE SEIFERT schon immer eine große Bedeu-
tung – und das gilt bis heute.

Die Geschäftsleitung war von Anfang an in verschiede-
nen nationalen und internationalen Gremien, Verbänden 
und Einrichtungen tätig. Und auch viele Mitarbeiter von 
HÖRGERÄTE SEIFERT haben sich über die Jahre hinweg 
in der Forschung, in Aus- und Weiterbildung und auch 
in Prüfungsausschüssen für den Berufsstand eingesetzt. 

Grundlagenforschung ist wichtige Basis

Wissenschaftliche Grundlagenforschung ist eine unver-
zichtbare Voraussetzung für den  Fortschritt in der Höra-
kustik. Die technische Entwicklung der Hörsysteme, die 
moderne Messtechnik oder die hohe Qualität der Hör-
geräteanpassung durch den Hörakustiker – ohne pro-
fessionelle Grundlagenforschung wären die zahlreichen 
beeindruckenden Fortschritte und Innovationen in der 
Hörakustik nicht denkbar.

Unterstützung wissenschaftlicher Forschung

Aus diesem Grund unterstützt HÖRGERÄTE SEIFERT 
seit vielen Jahren auch die Forschungsgemeinschaft 
Deutscher Hörakustiker (FDHA). Diese Stiftung engagiert 
sich für die wissenschaftliche Forschung in der Höra-
kustik. Die geförderten Themenfelder dieser Stiftung 
umfassen so unterschiedliche Forschungsbereiche wie 

Hörminderungen, Entwicklung der Hörgeräte-Technik, 
Verfahren der Hörgeräte-Anpassung, Design von Oto-
plastiken oder die Entwicklung von Messverfahren. Aber 
auch Arbeiten zum Sprachverständnis im Störgeräusch 
oder zu Cochlear-Implantaten bei Kindern sind Bestand-
teil der Forschungsarbeit. 

Darüber hinaus vergibt die Stiftung seit 1988 jährlich 
einen mit aktuell 5.000 Euro dotierten Förderpreis für 
wissenschaftliche Arbeiten aus Bereichen der medizini-
schen und technischen Aspekte der Hörakustik. Dieser 
Förderpreis wird normalerweise im Rahmen des jährlich 
stattfindenden Hörakustiker-Kongresses Mitte Oktober 
verliehen.

Anerkennung der langjährigen Unterstützung

Das 30-jährige Engage-
ment für die FDHA und 
ihrer Arbeit wurde jetzt 
im letzten Jahr von der 
Stiftung mit einer Ur-
kunde gewürdigt. Eine 
Anerkennung, auf die 
wir schon ein bisschen 
stolz sind.

Darauf ruhen wir uns 
aber keineswegs aus! 
Die wissenschaftliche 
Forschung in der Höra-
kustik wird für HÖRGERÄTE SEIFERT weiterhin eine gro-
ße Bedeutung haben – denn nur dadurch sind wir auch 
zukünftig in der Lage, unseren Kunden optimale Technik 
und Dienstleistung für ihre Hörbedürfnisse zu bieten.
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Qualität und  
Kundenorientierung
Martin Schulz über neue Aufgaben und Herausfor-
derungen sowie seine wichtigsten Anliegen

HörWelt: Herr Schulz, als erstes einmal natürlich einen 
herzlichen Glückwunsch zu Ihrer neuen Position als Ge-
schäftsführer der Hörgeräte Seifert GmbH. Wo werden 
Ihre Aufgabenbereiche in der Zukunft liegen?
M. Schulz: Zuerst herzlichen Dank für die netten Worte! 
Durch meine bisherige Tätigkeit im Bereich der erwei-
terten Geschäftsleitung und der Firmenorganisation war 
und bin ich schon seit längerem in einen Großteil der fir-
menglobalen Projekte und Entwicklungen eingebunden 
und habe viele davon auch selbstständig durchgeführt. 

Eine wichtige Aufgabe der kommenden Zeit wird es sein, 
einige dieser Verantwortlichkeiten anders zu verteilen. 
Nur so kann ich mich mehr als bisher auf die Strategie 
und generelle Organisation unserer Firma konzentrieren. 
Dazu gehört neben rechtlichen und betriebswirtschaft-
lichen Aspekten für mich vor allem das Thema Qualität 
bei Dienstleistung und Kundenorientierung.
Hörwelt: Welche Herausforderungen sehen Sie aus  
Ihrer Sicht aktuell in der Hörakustik-Branche?
M. Schulz: Auch unsere Branche ist wie viele andere 
Teile der Wirtschaft mit weitreichenden Veränderungen 
und Umstrukturierungen konfrontiert. Gerade in sol-
chen schnelllebigen Zeiten ist es sehr wichtig, diese 
Entwicklungen zu erkennen und ihnen entsprechend 
zu begegnen. Für unsere Firma bedeutet dies meiner 
Überzeugung nach auf der einen Seite die notwendi-
gen technischen und betriebswirtschaftlichen Schritte 
der Modernisierung zu planen und umzusetzen, und auf 
der anderen Seite die erfolgreichen Werte und Traditio-
nen unseres Familienunternehmens fortzuführen. Aktuell 
steht natürlich die erfolgreiche Bewältigung der Auswir-
kungen der Corona-Pandemie für mich an erster Stelle. 
Dies wird uns sicher noch längere Zeit herausfordern.
Hörwelt: Haben Sie einen Bereich, der Ihnen besonders 
am Herzen liegt?
M. Schulz: Natürlich ist die technologische und politi-
sche Entwicklung unserer Branche äußerst spannend. 
Der Erfolg unserer täglichen Arbeit liegt jedoch in der 
hohen Qualität der Dienstleistung, die meine Kolleginnen 
und Kollegen in allen unseren Filialen für unsere Kun-
den leisten. Daher beschreiben vor allem unsere Firmen-
grundsätze Menschlichkeit, Kundenorientierung und 
Qualität sehr gut meine wichtigsten Anliegen.

Martin Schulz, Hörakustik-
Meister und Betriebswirt, 
hat vor 25 Jahren bereits 
die Ausbildung zum Höra-
kustiker bei Hörgeräte Sei-
fert absolviert. Seit August 
2020 ist er jetzt Mitglied 
der Geschäftsführung des  
Unternehmens. Neben Heidi 
Seifert und Wolfgang Luber 
wird sich der leidenschaftli-

che  Fotograf, der schon einen Foto-Reiseführer über 
Island veröffentlicht hat, zukünftig um Strategie und 
Entwicklung von Hörgeräte Seifert kümmern. 

In der Rubrik „Wir über uns“ stellen wir Ihnen regelmäßig Mitarbeiter 
von HÖRGERÄTE SEIFERT und ihre Aufgabenbereiche vor.
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Empfehlen Sie uns weiter! Es ist ganz einfach!

  Gutschein ausfüllen

  Gutschein an Verwandte, Freunde 
oder Bekannte weitergeben

   Entscheiden sich diese für ein Hörsystem von  
HÖRGERÄTE SEIFERT, erhalten Sie umgehend einen 
Coupon, mit dem Sie Ihre Prämie abholen können.

  Jeder mit unserem Gutschein empfohlene Neukunde 
erhält bei einer Hörgeräte-Versorgung einen Nachlass 
von 50 Euro je Hörgerät auf eine mögliche Zuzahlung 
(entspricht 100 Euro bei einer beidohrigen Versorgung).

Empfehlen Sie uns!
Ihre Vermittlung ist uns etwas wert

Sie haben Verwandte, Freunde oder Bekannte, die 
ebenfalls wieder gut hören möchten und ein Hörsys-
tem benötigen? Empfehlen Sie doch einen Besuch bei  
HÖRGERÄTE SEIFERT mit einem unverbindlichen Bera-
tungsgespräch. Wir belohnen Sie für Ihre Vermittlung, 
wenn es dann zu einer Hörgeräte-Versorgung kommt!
 
Entscheidet sich Ihre Empfehlung für ein Hörsystem von 
HÖRGERÄTE SEIFERT, erhalten Sie 50 Euro in bar!

Und nicht nur Sie profitieren, sondern auch der von  
Ihnen vermittelte neue Kunde erhält einen Nachlass von 
50 Euro je Hörgerät auf eine mögliche Zuzahlung.

Sichern Sie sich Ihre 
Prämie und verschaf-
fen Sie Ihren Ver-
wandten, Freunden 

und Bekannten 
die Möglichkeit, 
wieder genauso 

gut zu hören, wie Sie 
selbst.

HÖRGERÄTE SEIFERT  
Vermittlungsgutschein

Kunde (Vermittler)

Vorname   Name

Straße / Hausnummer

PLZ / Ort

  Sie erhalten eine Vermittlungsprämie von 50,– €*

Geworbener Neukunde

Vorname   Name

Straße / Hausnummer

PLZ / Ort

    Der geworbene Neukunde erhält einen Nachlass 
von 50,– €** je Hörgerät auf eine mögliche Zuzahlung!  *
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Hörgeräte Seifert 
macht den Unterschied.

www.hoergeraete-seifert.de

Geschenk-Ideen
Gutes Hören schenken!
Moderne Hörsysteme leisten viel, aber in speziellen 
Fällen bietet passendes Zubehör oft eine wertvolle 
Hilfe – und das nicht nur für Hörgeräte-Träger!

In jedem HÖRGERÄTE SEIFERT Fachinstitut erhalten 
Sie bis zum 31.12.2020 beim Kauf von Zubehör für 
gutes Hören unseren WEIHNACHTSRABATT(1):

Ab 40€ Einkaufswert: 10,– Euro Nachlass

Ab 100€ Einkaufswert: 20,– Euro Nachlass

• Drahtloses Zubehör für TV und Radio
• Pflege für Hörgeräte & Gehörschutz
• Trockengeräte für Hörsysteme
• Lichtwecker
• Telefone
• und vieles mehr…

Wir beraten Sie gerne ausführlich!

(1) Angebot gültig bis 31.12.2020. Nachlass gilt nicht für Batterien, Otoplastiken und maßgefertig-
ten Gehörschutz. Er kann nicht mit anderen Aktionen kombiniert werden. (2) Laut Herstellerangabe.

Lichtwecker

TV Hörsystem
by Sennheiser

dry cap uv 2 Trockenbox mit UV-Licht 
desinfiziert Keime zu 99%(2)


