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EDITORIAL

Liebe Leserinnen und Leser,

inzwischen leben auf unserem
Planten 8 Milliarden Menschen!
Und jeder davon ist einzigartig.

FUr unsere engagierten Hdrakustikerlnnen bedeutet
diese Einzigartigkeit, dass jeder unserer Kundinnen und
Kunden Anspruch auf eine individuelle Hor-Versorgung
und Betreuung hat.

Die immensen technischen Moglichkeiten moderner Hor-
systeme bringen lhnen nur dann den optimalen Nutzen,
wenn unsere Mitarbeiterinnen mit Ihnen und Ihren ganz
personlichen Winschen und Anforderungen an Ihr gutes
Horen vertraut sind. Erst dadurch sind sie in der Lage,
mit lhnen ,lhre” Hor-Versorgung mal-geschneidert zu
planen und umzusetzen.

Denn fur Ihr ganz persdnliches gutes Horen setzen wir
uns mit bester Dienstleistung, Einfihlungsvermogen und
besonderem Engagement jeden Tag ein. Und das seit
nunmehr 60 Jahren!

Ihr Martin Schulz

2 @ www.hoergeraete-seifert.de € www.fb.me/HoergeraeteSeifert



Kompetenz fur
Ihren Horerfolg

Ohne umfangreiche Fachleistung, Einfiihlungs-
vermoégen und groBe Kompetenz ist eine hoch-
wertige H6r-Versorgung nicht méglich.

Als Ewald Seifert vor 60 Jahren
HORGERATE SEIFERT  griindete,
stand fUr ihn von Anfang an fest, dass
immer die Kundinnen und Kunden mit QUALITAT vno
ihren ganz personlichen Bedirfnissen ety
im Mittelpunkt seines unternehmerischen

Handelns stehen werden. Hérgeminderten Menschen
musse durch eine bestmaogliche Hor-Versorgung soviel
Lebensqualitdt wie moglich zurlckgegeben werden.
Bis heute fuhlen sich die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
im Unternehmen diesem Anspruch verpflichtet.

Keine High-Tech-Lésung ohne Fachkompetenz

Von Beginn an war klar, dass dieses Ziel nur durchqua-
lifizierte Horakustikerinnen und Hoérakustiker mit fachli-
chem Kdénnen und Einfuhlungsvermdgen zu erreichen
ist. Denn wenn die Horsystem-Technik in den letzten
Jahrzehnten auch eine unglaubliche Entwicklung vom
einfachen Horverstarker zum High-Tech-Minicomputer
durchlaufen hat, bleibt eine Hor-Versorgung ohne kom-
petente und individuelle Anpassung mit ausfuhrlicher
Beratung immer weit unter den heutigen Moglichkeiten.

Fachleistung ist Voraussetzung fiir Hérerfolg

FUr diese intensive personliche Beratung, deren Ziel
die Auswahl und Empfehlung der jeweils individuell op-
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timalen Hor-Versorgung ist, konzentrieren sich unsere
Horakustikerinnen und Hérakustiker nicht allein auf die
Vielzahl technischer Features moderner Horsysteme.

Sie mussen vielmehr die Horbedurfnisse der Kundinnen
und Kunden préazise kennenlernen, um dadurch richtig
beurteilen zu kdnnen, welche Technik diese bestmdglich
erfullt. Denn um die maBgeschneiderte Hor-Versorgung
zu ermdglichen, gibt es bei HORGERATE SEIFERT ein
besonders groBes Sortiment der fihrenden Horgerate-
Hersteller. Jedes Gehor ist individuell wie ein Finger-
abdruck und bendtigt ein passgenaues Horsystem mit
sorgfaltig abgestimmten Eigenschaften.

Einstellung und Anpassung dieses HoOrsystems auf
die zuvor erfassten Bedurfnisse und Anforderungen
erfordern ebenso qualifizierte Fachkréafte. Denn es ist vor
allem die Fachleistung bei der Hér-Versorgung, welche
die beeindruckenden Eigenschaften modernster Hor-
systeme auf die BedUrfnisse des Menschen abstimmt
und dadurch richtig nutzbar macht.

Diesen hohen Standards hat sich HORGERATE SEIFERT

seit 60 Jahren verpflichtet. Eine Ubersicht (iber unsere
Leistungen finden Sie auf den folgenden zwei Seiten.
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lhr PLUS bei der
Hor-Versorgung

Bei HORGERATE SEIFERT beinhaltet der Preis
einer Hor-Versorgung sowohl das Horsystem wie
auch ein umfangreiches Leistungspaket.

Das wird durch qualifizierte und hochkompetente
Horakustikerinnen und Horakustiker erbracht:

#+ Ermittlung des individuellen Hérbedarfs und
strukturierte Festlegung der Horziele.

#+ Audiometrische Prufungen zur Feststellung von
Horvermogen, Kommunikationsfahigkeit und
des auditiven Verbesserungspotentials.

%+ Umfangreiche Beratung mit Darstellung der
zu erwartenden Hor- und Kommunikations-
Verbesserung, der empfohlenen Schritte zur
auditiven Rehabilitation und der entsprechenden
technischen Moglichkeiten.

=+ Individuelle Programmierung der Horsysteme
auf Grundlage der audiometrischen Daten unter
BerUcksichtigung des personlichen Horbedarfs,
der Hérkompetenz sowie der eventuell notwen-
digen stufenweisen Akklimatisierung.

=+ \Vergleichende Erprobung geeigneter
Hdrsysteme mit objektiven Mess-Verfahren
zur Optimierung und Validierung der audio-
logischen Qualitat und des Horerfolges.
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+ Einsatz von In-Situ-Messungen, Perzentil-
Messungen und Lautheitskalierungs-Verfahren.

+ Uberpriifung der angepassten Horsysteme in
normaler Alltagsumgebung Uber einen mehr-
tagigen bis maximal zweiwdchigen Zeitraum.

+ Gegebenenfalls Anpassung eines weiteren
Horsystems auf Grundlage der vorliegenden
Ergebnisse.

=+ Kontrolle und Adaption der Programm-Parame-
ter auf Grund der individuellen Hor-Erfahrungen.

+ RegelmaBige Uberpriifungen der Horsysteme
sowie des Horvermogens Uber einen Zeitraum
von sechs Jahren nach der Hor-Versorgung.

=+ Neu-Abstimmung der Horsysteme bei verander-
tem Horvermdgen oder verandertem Hor-Bedarf
Uber einen Zeitraum von 6 Jahren nach der Hor-
Versorgung.

=+ Wartung und Reinigung der Hérsysteme
Uber einen Zeitraum von sechs Jahren nach
der Hor-Versorgung.

# Bei Bedarf umfangreiche Fach-Beratung,
Optimierungen und Lésungen zu Themen rund
um das Gehor.

= TRITON Hoértraining zur Reaktivierung des
Hoérvermogens und der individuellen Hor-
Kompetenz nach Hor-Entwdhnung.

#+ Auf Wunsch: passende und programmierte
Leihgerate im Fall von Reparaturen.
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Winter-
Preisversprechen

HORGERATE SEIFERT garantiert bis zum
Ende des Winters 2022/2023 stabile Preise
bei Horsystemen.

Wer hat aktuell nicht das Gefuhl, dass wir nach den letz-
ten drei Jahren endlich einmal wieder eine Verschnauf-
pause verdient hatten? Stattdessen beschéftigen uns
jetzt zusatzlich zu Corona die Folgen des Krieges in
der Ukraine mit wachsender Inflation und steigenden
Energiepreisen. Geflhlt jagt eine negative Nachricht die
Nachste. Da liegt es natUrlich nahe, geplante Ausgaben
lieber erst einmal zurlickzustellen, bis sich die Verhalt-
nisse wieder beruhigt haben.

Verzicht auf gutes H6éren?

Die steigenden Kosten sorgen Uberall fur Verunsiche-
rung. So stellt sich auch bei einer Horminderung viel-
leicht die Frage, ob man nicht vorerst auf eine Ausga-
be fur besseres Horen und damit mehr Lebensqualitat
verzichten sollte. Und mancher Horgerate-Trager mag
die Befurchtung haben, sich die eigentlich notwendigen
neuen Horsysteme nicht mehr leisten zu kdnnen.

Keine angenehme Uberlegung, denn schlieBlich ist gu-
tes Horen grundlegende Voraussetzung fur ein aktives
und zufriedenes Leben. Der Kontakt mit der Familie,
Freunden oder Arbeitskollegen, der Genuss von Musik,
das Erkennen von Gefahrensituationen im StraBenver-
kehr — das und mehr ware flr viele Menschen mit einer
Hoérminderung ohne eine gute Hér-Versorgung schwie-
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rig, wenn nicht sogar unmaéglich. Und deshalb sollte bei
einer Horminderung auch keinesfalls mit der rechtzeiti-
gen Hor-Versorgung gezdgert werden.

Stabile Preise trotz gestiegener Kosten

Inflation und Energieknappheit machen nattrlich auch
vor Unternehmen nicht Halt und so sind Preiserhéhun-
gen in vielen Bereichen an der Tagesordnung. Trotzdem
sind wir Uberzeugt, dass auch in wirtschaftlich schweren
Zeiten niemand auf gutes Horen verzichten kann. Des-
halb hat HORGERATE SEIFERT beschlossen, die Preise
fur seine Hor-Versorgungen in den kommenden Mona-
ten nicht an die gestiegene Kostenstruktur anzupassen.

Unser Winter-Preisversprechen

HORGERATE SEIFERT garantiert lhnen also bis
zum Ende des Winters 2022/2023 stabile Preise fur
qualitativ hochwertige Hor-Versorgungen mit modernen
Horsystemen. Darauf kénnen Sie sich die nachsten
Monate verlassen!

Und wenn Sie sowieso gerade Uber eine neue Hor-Ver-
sorgung mit neuen und aktuellen Horsystemen nach-
denken, dann sollten Sie es jetzt angehen. Sie sparen
mit unserem Gutschein auf der Ruckseite dieser HorWelt
namlich sogar noch 100, — Euro je Horsystem auf einen
maoglichen privaten Eigenanteil.

Denn es muss auch gute Nachrichten geben!

HORGERATE SEIFERT INFORMIERT




Bessere lechnik
ohne Zuzahlung'!

Eigenanteilsfreie Hor-Versorgungen fiir gesetzlich
Versicherte wurden deutlich aufgewertet.

Es mag auf den ersten Blick Uberraschend erschei-
nen, wenn gerade bei einem Hochtechnologie-Produkt
wie modernen Horsystemen verbesserte Technik ohne
Aufpreis versprochen wird. FUr Versicherte der gesetz-
lichen Krankenkassen ist dieses kleine Wunder jetzt je-
doch in Erflllung gegangen. Die Anforderungen an die
Ausstattung von sogenannten ,eigenanteilsfreien® Hor-
Versorgungen wurden kurzlich angepasst, um der tech-
nologischen Weiterentwicklung gerecht zu werden. Dies
geschah durch eine entsprechende Anderung der maB-
geblichen ,Heil- und Hilfsmittelrichtlinie®.

Bei HORGERATE SEIFERT profitieren Sie davon jedoch
in besonderem MaBe. Es gehdrt flr uns seit jeher zu un-
serer Firmenphilosophie eines fairen Umgangs mit un-
seren Kundinnen und Kunden, dass unser Hoérgerate-
Angebot in allen Bereichen nicht einfach nur die Min-
deststandards erflllt. So kbnnen Sie sicher sein, auch
bei der Entscheidung fur eine Hor-Versorgung ohne
Eigenanteil eine aktuelle und moderne Hértechnologie
aus dem oberen Bereich dieser Kategorie angeboten
zu bekommen. Dies bedeutet fur Sie Zukunftssicherheit
und hohe Qualitat fir guten Klang und bestes Verstehen.
Und das Uber den gesamten gesetzlichen Versorgungs-
zeitraum von sechs Jahren!

Und genauso selbstverstandlich war es flr uns, nicht
erst zu warten, bis diese Vorgaben jetzt in Kraft getreten

HORGERATE-TECHNIK

sind. Daher haben wir unser Horgerate-Angebot bereits
zum Zeitpunkt der Ankindigung dieser Aufwertung ent-
sprechend Uberarbeitet und angepasst.

Welchen Nutzen kénnen diese Neuerungen bei
zuzahlungsfreien* Hér-Versorgungen im Héralltag
fir Horgeratetrager bedeuten?

Ein zentraler Vorteil ist die deutlich verfeinerte Unter-
scheidung verschiedener Horbereiche. Konnten zuvor
getrennte Einstellungen in lediglich vier sogenannten
Kanélen vorgenommen werden, so ist dies jetzt um 50
Prozent auf sechs Kanale erweitert worden. Da von einer
Horminderung in den meisten Fallen die verschiedenen
Tonfrequenzen unterschiedlich stark betroffen sind, er-
folgt nun der Ausgleich wesentlich genauer.

Daneben ist die Wahimdglichkeit zwischen verschiede-
nen Mikrofon-Charakteristiken zu erwahnen. Dies er-
moglicht dem Trager beispielsweise die Entscheidung,
in einem Konzert oder bei einem FuBballspiel rundum
alle Gerausche gleichwertig zu hdren, oder aber bei ei-
ner Unterhaltung in lauter Umgebung den Partner bevor-
zugt wahrzunehmen und dadurch leichter zu verstehen.

Kommen Sie einfach in eine HORGERATE SEIFERT-
Filiale und Uberzeugen Sie sich selbst vom neuen Mehr-
gewinn fur Ihr gutes Héren ohne private Zuzahlung*!

*Es gilt immer die gesetzliche Zuzahlung von 10,-- € je Horgerét!

HORGERATE-TECHNIK




Jeanette KiUhn  kimmert
sich, neben ihrer Funktion
als stellvertretende Filiallei-
tung in unserem Hérzentrum
am Nurnberger Hauptmarkt,
als Padakustikerin auch um
Hor-Versorgungen von hor-
geminderten Kindern und
Jugendlichen. In dieser Auf-
gabe findet Frau Kihn, die in
Ihrer Freizeit gerne reist und
sportlich auch schon &fters einmal mit Schlittenhunden
unterwegs war, viel Erfullung.

In der Rubrik ,,Wir tiber uns” stellen wir Ihnen regelméBig Mitarbeiter
von HORGERATE SEIFERT und ihre Aufgabenbereiche vor.

Besondere Momente

Jeanette Kiihn Uber die Arbeit mit Kindern und
Jugendlichen an Schulen fiir schwerhérige Kinder

HorWelt: Frau Kihn, Sie beschaftigen sich mit Hor-Ver-
sorgungen von Kindern und Jugendlichen und besuchen
dabei regelmaBig Schulen fur Kinder mit Hérdefiziten?

J. Kiihn: Ja, genau, wir bieten den Besuch in Schulen
fur hérgeschadigte Kinder und Jugendliche an. Das Zen-
trum flr Horgeschadigte in Nurnberg wird wochentlich
von mir und eine weitere Schule flr hdrgeschadigte und
mehrfachbehinderte Kinder im Umland alle 14 Tage von
einer Kollegin besucht. Bei den Terminen bieten wir dann
Hortest, Horgerateanpassung, Ohr-Abformung, kleine
Reparaturen, Batterieausgabe sowie auch Schulungen
zu technischen Systemen, wie der Instandhaltung und
Installation von Funksystem-Anlagen, an. Das kénnte
zwar groBtenteils alles auch bei uns im Hérzentrum er-
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folgen, aber manchmal ist einfach die schnelle Hilfe vor
Ort wichtig. DarUber hinaus entlasten wir damit auch die
Eltern, weil sie dann nicht so oft mit ihren Kindern bei
uns im Fachinstitut vorbei kommen mussen. Ich denke,
viele Eltern wissen das zu schatzen.

HorWelt: Wie verlauft dann so ein Besuchstermin?

J. Kihn: In der Schule kénnen alle Kinder zu uns
kommen, die mit Hérgerdten und Cochlea Implanta-
ten Hilfe bendtigen. Manchmal werden wir vorab auch
schon von Eltern informiert, dass ein Ohrpassstick
erneuert werden musste, frische Batterien gebraucht
werden oder sogar eine neue Anpassung notig ware.
HorWelt: Die Arbeit mit den Schilerinnen und Schuilern
hat doch sicher auch besondere Herausforderungen?
J. Kihn: Eigentlich nicht, im Gegenteil. Kinder sind im-
mer sehr ehrlich, das macht die Arbeit sehr schdn. Man
kann mit schwer hoérenden Kindern wie mit jedem ande-
ren Kind umgehen. Die Vielfalt meiner ,kleinen* Kunden
macht meine Arbeit sogar- sehr abwechslungsreich. Ich
habe es als Padakustikerin sowohl mit Babys als auch
mit pubertierenden Jugendlichen zu tun. Und jedes die-
ser Kinder ist auf seine Art einzigartig und verlangt von
mir, mich konkret auf die individuellen BedUrnisse einzu-
stellen — was mir immer viel Freude macht.

HorWelt: Und was macht Ihnen besonderen Spal3?

J. Kuhn: Es ist wunderschon, Kindern etwas so Wertvol-
les wie das Horen schenken zu kdnnen! Dieser Moment,
wenn bei einem Kind das erste Mal das Horsystem akti-
viert wird und es die Augen aufreisst, weil man nur Hallo
sagt — darin liegt so viel Emotion und Dankbarkeit! Ich
mache diese Arbeit schon viele Jahre, aber das ist im-
mer ein besonderer Moment. Die Kinder anschlieBend
auf ihrem weiteren Weg begleiten zu kénnen, ist eben-
falls etwas Besonderes. Daflr bin ich sehr dankbar.
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Empfehlen Sie uns!

Ihre Vermittlung ist uns etwas wert

Sie haben Verwandte, Freunde oder Bekannte, die
ebenfalls wieder gut hdéren mdchten und ein Horsys-
tem bendtigen? Empfehlen Sie doch einen Besuch bei
HORGERATE SEIFERT mit einem unverbindlichen Be-
ratungsgesprach. Wir belohnen Sie fur lhre Vermittlung,
wenn es dann zu einer Hérgerate-Versorgung kommt!
Entscheidet sich lhre Empfehlung fUr ein Horsystem von
HORGERATE SEIFERT, erhalten Sie 50 Euro in bar!

Und nicht nur Sie profitieren, sondern auch der von
lhnen vermittelte neue Kunde erhélt einen Nachlass von
50 Euro je Horgerat auf eine mogliche Zuzahlung.

Sichern Sie sich lhre
Pramie und verschaf-
fen Sie lhren Ver-
wandten, Freunden
und  Bekannten

die  Maoglichkeit,
wieder  genauso

gut zu héren, wie Sie

selbst.

Empfehlen Sie uns weiter! Es ist ganz einfach!

@ Gutschein ausflllen

@ Gutschein an Verwandte, Freunde
oder Bekannte weitergeben

@ Entscheiden sich diese fUr ein Horsystem von

HORGERATE SEIFERT, erhalten Sie umgehend einen

Coupon, mit dem Sie lhre Pramie abholen kénnen.

@ Jeder mit unserem Gutschein empfohlene Neukunde
erhalt bei einer Hor-Versorgung einen Nachlass von
50 Euro je Hoérgerat auf eine mogliche Zuzahlung

(entspricht 100 Euro bei einer beidohrigen Versorgung).

HORGERATE SEIFERT
Vermittlungsgutschein

Kunde (Vermittler)

Vorname Name

StralBe / Hausnummer

PLZ / Ort

@ Sie erhalten eine Vermittlungspramie von 50,— €*

Geworbener Neukunde

\Vorname Name

StraBe / Hausnummer

PLZ / Ort

@ Der geworbene Neukunde erhélt einen Nachlass
von 50,— € je Horgerat auf eine mogliche Zuzahlung!

*Der Vermittler erhalt die Vermittlungspréamie, sobald sich der geworbene Neukunde flr eine Horgerate-

Versorgung bei HORGERATE SEIFERT entschlossen hat. Der Vermittler erhalt die Pramie in seinem

HORGERATE SEIFERT-Fachinstitut. Ausgabe der Pramie nur an Kunden von HORGERATE SEIFERT.

**Entspricht einem Nachlass von 100 Euro bei beidohriger Versorgung.
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