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EDITORIAL

Liebe Leserinnen und Leser,

geht es lhnen auch so? Die
Vielfalt der medialen Kom-
munikation kann heutzutage
schon sehr verwirrend sein. Zu
den klassischen Medien, wie
Zeitung, Radio und TV kom-
men auch noch die verschie-
densten Online-Portale, Social-Media-Kanéle und vieles
mehr. Und - fast hatte ich es vergessen — es gibt ja auch
noch den persdnlichen Kontakt von Mensch zu Mensch.

Naturlich sind wir als modernes Unternehmen auf all die-
sen Wegen zu finden und zu kontaktieren. Besonders
auf Social-Media-Plattformen bieten wir Inhalte, die sich
sehr informativ und in héchster Qualitat mit dem Thema
Horen beschaftigen.

Wenn es aber um lhr Gehdr und die ganz individuelle
Beratung geht, brauchen wir den persdnlichen Kontakt.
Denn der Mensch in all seiner Einzigartigkeit ist nur auf
diesem Weg zu erfassen. Nur durch die individuelle und
persoénliche Arbeit kbnnen wir gemeinsam mit lhnen die
bestmdgliche Hor-Versorgung erreichen. Darauf kbnnen
Sie vertrauen.

LG

Martin Schulz




Dirks Caré

Dirk Herzog vermittelt auf YouTube anschauliche
Informationen rund ums Horen und Hoértechnik

Es gibt heutzutage zahlreiche Mdglichkeiten, Menschen
mit Informationen zu erreichen. Dabei rangiert das Inter-
net mit seinen vielfaltigen Plattformen zweifellos inzwi-
schen an erster Stelle. Besonders interessant ist dabei
der Bereich der sogenannten sozialen Medien, der sich
standig weiterentwickelt und spezialisiert. Auch Horge-
rate Seifert nutzt einige dieser Kanéle, um seine Kunden
anzusprechen.

Fundierte Information im Netz

Werbung fUr Horgeréte ist mittlerweile auch im Internet
allgegenwartig. Fundierte, sachliche und differenzierte
Informationen Uber das Hbren und Hor-Versorgungen
sind jedoch leider nur sehr selten dabei. Da wir héhere
Anspriche an Qualitdt und Darstellung haben, lag der
Gedanke eines informativen YouTube-Kanals nahe. Und
es wurde schnell die passende Person im Unternehmen
fUr das Projekt gefunden. Der Filialleiter unseres Stand-
ortes in Traunstein, Dirk Herzog, war mit seiner fachli-
chen Kompetenz, seiner Affinitét zu sozialen Medien und
seiner Erfahrung im Aus- und Fortbildungsbereich fur
einen Video-Kanal rund um das Héren die ideale Wahl.

Dirks Café | horen verstehen

Am Anfang des Projekts standen zuerst ein differenzier-
tes Konzept und die Gestaltung der Studio-Umgebung.
Ein Innenarchitekt mit Erfahrung im Bihnenbau schuf
einen attraktiven Entwurf, der dann in Traunstein umge-
setzt wurde und dem neuen Video-Kanal den passen-
den Rahmen verleiht.

WIR UBER UNS

Anfang dieses Jahres startete Dirk Herzog dann mit
seinem YouTube-Kanal "Dirks Café | hdren verstehen".
Auf sympathische und fachkundige Art erzéhlt er darin
von interessanten Themen rund ums Horen. Dabei ist er

nicht nur Experte und Hauptdarsteller, sondern kimmert
sich auch um Regie, Videoschnitt und Bildgestaltung.
Die ansprechende Studio-Umgebung tut ihr Ubriges, so
dass man sich am liebsten auf einen Kaffee dazusetzen
wurde.

Hochwertige Infoplattform

"Dirks Café | horen verstehen®
wurde jetzt bereits mit dem
Smart Hearing Award 2023
des Horgerate-Herstellers GN [
ReSound ausgezeichnet. Die-
ser wird an Projekte verliehen,
die besondere Impulse in der
Kundeninformation setzen -
ein weiterer Beweis fir die Pro- ¢
fessionalitat des Projekts.
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Wir sind stolz, dass Dirks Café

so schnell zu einer attraktiven, E
hochwertigen Infoplattform far -_l.-
Menschen mit H&rminderung

geworden ist. Schauen Sie
doch auch gerne bei Dirks
Café auf YouTube vorbei und
lassen Sie sich interessant und E

-
kurzweilig informieren.

www.youtube.com/@dirkscafe
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Sprache
wird Gesprach ...

Ein neues Horsystem des Herstellers Signia
ermdéglicht eine deutlich leichtere Teilnahme an
Gesprachen in allen Situationen

Kennen Sie das auch? Sie befinden sich in einer groBe-
ren Gruppe in angeregter Unterhaltung und haben ab
und an kurze Momente, in denen Sie dem Gesprach
trotz Hérsystem nicht richtig folgen kénnen.

Das liegt sehr oft daran, dass die Gesprachspartner ih-
ren Kopf wegdrehen, sich bewegen und ihre Position
andern oder alle auf einmal durcheinander reden — und
das dann auch noch in larmender Umgebung. Solchen
schwierigen Situationen kdnnen viele moderne Horsys-
teme nicht immer gerecht werden.

Integrated Xperience von Signia

Der Horgerate-Hersteller Signia hat vor kurzem auf
dem 67. Internationalen Horgerate-Akustiker-Kongress
in NUrnberg eine neue Technik vorgestellt, welche die-
ses Problem l6sen hilft.

Mit einer neuen Software-Plattform mit dem Namen
»integrated Xperience“ (kurz "IX") sind fur den Trager
lebhafte Diskussionen auf Familienfeiern und anderen
Veranstaltungen kein Hindernis mehr. Durch einen drei-
stufigen Prozess soll mit Integrated Xperience das Ver-
stehen in larmenden Umgebungen verbessert werden,
was dann wiederum eine deutlich muhelosere Teilnahme
moglich macht.

6 WIR UBER UNS

Analyse - Ausrichtung - Anpassung

Der Prozessor des Horsystems analysiert dabei die Ge-
spradchsumgebung, erfasst die relevanten Gespréachs-
partner, hebt diese dann hervor und passt sich dabei
sténdig an die Situationsveranderungen an. In der Praxis
bedeutet das: Das Hodrsystem analysiert konstant die
Dialogmuster der Gesprache, sowie die akustische Si-
tuation, in welcher diese stattfinden, richtet sich dann
nach den wichtigen Gesprachspartnern aus und hebt
sie hervor. So werden die relevanten Gesprachspartner
auch dann noch betont, wenn sie sich bewegen. Wah-
renddessen bleiben auch die Umgebungsgerdusche an-
genehm horbar, ohne zu storen.

Integrated
Xperience

WIR UBER UNS 7




Liickenlos im Gesprach bleiben

Neun Jahre Forschung und Entwicklung waren flr die
Entwicklung der Plattform ,Integrated Xperience* no-
tig, bis sie jetzt in Horsystemen zum Einsatz kommt.
IX wertet 192.000 Datenpunkte in der Sekunde aus und
aktualisiert die jeweilige Gerauschsituation damit bis zu
tausend Mal pro Sekunde. Das sorgt daflr, dass sich
die Horsysteme an jede Veranderung anpassen kdnnen
und Horgeratetragerinnen lickenlos im Gesprach blei-
ben. Sie verpassen also nichts, selbst wenn Sie den Ge-
sprachspartner nicht direkt anschauen oder lhren Kopf
drehen, um sich mit anderen zu unterhalten. IX ermdg-
licht damit natlrlichere und muhelosere Gesprache in
Gruppen und lauter Umgebung.

Integrated Xperience in neuer Generation

Der Horgerate-Hersteller Signia setzt
diese Technologie jetzt als erstes im
attraktiven Pure-Hérsystem der neu-
esten Generation ein. Die Pure-Serie
zahlt unter anderem durch eine ele-
gante und diskrete Bauform zu Signias
beliebtesten Produkten. Neben den
Funktionen der neuen Plattform setzt das
neue Pure Charge&Go IX noch weitere MaBstébe:

Es ist fur fast alle Horverluste geeignet und der einge-
baute Hochleistungs-Akku ermoglicht bis zu 34 Stunden
Betriebszeit. Dank eines neuen Bluetooth-Chips sind die

HORGERATE-TECHNIK

Gerate auch wie gewohnt mit iPhone und Android-Han-
dys koppelbar. Mit der benutzerfreundlichen Signia App
haben die Tragerinnen zusatzlich die Moglichkeit die
Einstellungen weiter an ihre individuellen Horbedurfnisse
anzupassen.

Signia App und Signia Assistant

Die intuitive Signia App fir Smartphones |.‘|
ermoglicht schnelle Fernsteuerungs-

einstellungen, Audio-Streaming und
Fernunterstitzung. Und sie bietet
Zugriff auf den Signia Assistant. Dieser
wichtige Bestandteil der Signia App soll
Horgeratetragerinnen mit Methoden der
kunstlichen Intelligenz ein moglichst per-
sonliches Horerlebnis verschaffen. Er liefert
individuelle Vorschlage zur Klangeinstel- ———
lung der Horsysteme, indem er die HoOr-

Praferenzen der Tragerlnnen erkennt und erlernt. Die
Tragerlnnen kénnen die Klangverbesserungen dann bei
Gefallen dauerhaft Ubernehmen und in jeder Situation
das hoéren, was fur sie am wichtigsten ist.

Die Horakustikerlnnen in lhrer Horgerate Seifert Filia-
le beraten Sie gerne ausflihrlich darUber, wie das neue
Pure Charge&Go IX dank Integrated Xperience auch Ih-
nen leichtere Unterhaltungen in Gruppen und lauten Um-
gebungsgerauschen ermaoglicht.

HORGERATE-TECHNIK




Leuchtende
Kinderaugen

Hérgerate Seifert unterstiitzt seit einigen Jahren
mit einer Weihnachtsspende die Organisation
SOS-Kinderdorf e. V. - auch in diesem Jahr wieder

Die Mitarbeiterinnen von Horgerate Seifert verhelfen mit
ihrer Arbeit taglich Menschen zu einem angenehmeren
und aktiveren Leben. Darlber hinaus konnten wir in der
HorWelt schon mehrmals von Mitarbeiterinnen berich-
ten, die sich als Horakustikerinnen und Horakustiker so-
gar auf anderen Kontinenten flr bedurftige Menschen
mit Horproblemen engagiert haben. Gerade deshalb
ist sich Horgerate Seifert auch als Unternehmen seiner
gesellschaftlichen Verantwortung bewusst. So wird das
Engagement der Mitarbeiter auch Uber die eigentliche
Arbeit hinaus immer von der Geschéftsleitung tatkréaftig
unterstitzt.

Immerhin ist der Begriff »Menschlichkeit« eine der drei
Saulen der Firmenphilosophie. Dies beschrankt das Un-
ternehmen nicht auf den respektvollen und menschli-
chen Umgang mit Kunden, Mitarbeitern und Lieferanten,
sondern versteht darunter ein Engagement auch Uber
den eigentlichen Geschaftszweck hinaus. So spendet
Horgerate Seifert seit Jahren einen deutlichen Betrag an
Hilfsorganisationen.

So wurden in der Vergangenheit beispielsweise
"Arzte ohne Grenzen" unterstiitzt und seit eini-
gen Jahren geht die Spende zum Jahresaus-
klang an die Organisation SOS-Kinderdorf.

HORGERATE-TECHNIK
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Lnsere Weihnachts-
spende fir Kinder in Not

Seit 2018 kommt die Weihnachtsspende damit notleiden-
den Kindern in aller Welt, auch in Deutschland, zugute.

Die GeschaftsfUhrung von Horgerate Seifert hat sich die
letzten Jahre bewusst flr diese nichtstaatliche, nicht-
profitorientierte Organisation entschieden. Denn SOS-
Kinderdorf zeichnet sich durch eine besonders trans-
parente Spendenverteilung aus. Gut 81 Prozent der
gespendeten Gelder kommen direkt den Bedurftigen

zugute. SOS-Kinderdorf hilft damit weltweit Kin-
dern und Jugendlichen in Not, ein behute-
tes und sicheres Leben fUhren zu kdnnen
und ermdglicht auch ihren Familien eine
gesicherte Zukunft.

Deshalb wird sich Horgeréate Seifert auch
in diesem Jahr wieder mit einer Spende
daran beteiligen, alleingelassenen Kin-
dern und Jugendlichen ein neu-
es Zuhause zu schenken,
ihnen Gesundheit und
Bildung zu finanzieren,
sowie Familien in
Not eine neue
Perspektive zu

Ill. { “"“\-, ermdoglichen.
i!m Hiif) !
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Hdrakustik-Meisterin -+ Kerstin
Heinevetter ist seit Uber zehn
Jahren im Unternehmen HOr-
gerate  Seifert  beschéaftigt.
2022 Ubernahm sie dann die
Bereichsleitung  fur  unsere
Standorte im GroBBraum Ingol-
stadt, Landshut und Neufahrn.
Die Mutter von zwei Jungs hat
eine besondere Leidenschaft
fUr alles was mit Bewegung zu tun hat, wie unter ande-
rem Schwimmen, Laufen, Rad- und Skifahren.

In der Rubrik ,Wir tiber uns” stellen wir Ihnen regelméBig Mitarbeiter
von Hdrgeréte Seifert und ihre Aufgabenbereiche vor.

~lexibilitat ist wichtig

Kerstin Heinevetter liber Gestaltungsméglichkei-
ten, Verantwortung und die nétige Flexibilitat

HorWelt: Frau Heinevetter, Sie waren die Filialleiterin des
Standortes Manching und sind jetzt seit einiger Zeit Be-
reichsleiterin mehrerer Horgerate Seifert Filialen. Was hat
Sie gereizt, sich dieser Herausforderung zu stellen?

K. Heinevetter: Ich war eigentlich schon immer daran
interessiert, mich auch beruflich weiter zu entwicklen.
Das bedeutet natirlich irgendwann Uber die Verantwor-
tung fur eine Filiale hinaus eigene ldeen einbringen zu
koénnen und aktive Gestaltungsmaoglickeiten zu haben.
HorWelt: Als Bereichsleitung fUr mehrere Standorte ha-
ben Sie sicher einen umfangreichen Aufgabenbereich?
K. Heinevetter: Ja absolut. Ich leite und organisiere die
Teams in den Standorten, habe die betriebswirtschaftli-

WIR UBER UNS

che Verantwortung, analysiere die aktuelle Situation und
plane zukinftige MaBnahmen in meinem Bereich. Dazu
stimme ich mich auch mit der Geschaftsleitung und den
anderen Bereichsleiterinnen und Bereichsleitern ab. Das
kann man schon umfangreich nennen, vor allem da ich
immer wieder, meist bei Personalengpéssen, auch mei-
ner ursprunglichen Tatigkeit als Hérakustikerin nhachge-
hen und Kunden betreuen darf — was mir ebenfalls im-
mer noch viel SpaB macht.

HorWelt: Das ist schon sehr vielseitig und erfordert si-
cherlich einiges an Organisation?

K. Heinevetter: Das stimmt und zwar nicht nur beruflich.
Vor allem Flexibilitdt und eine effektive Zeitplanung sind
wichtig, und das ist manchmal nicht einfach. Da bekom-
men die Unterstltzung durch die Familie und ein funk-
tionierendes privates Netzwerk eine hohe Bedeutung.
Zum Glick habe ich in meinem Ehemann einen Partner,
der mich unterstltzt und genau wie ich flr unsere zwei
Kinder da ist. Wir sprechen uns regelmaBig Uber unsere
Wochenplanung ab und das funktioniert meist sehr gut.
AuBerdem haben wir gllicklicherweise eine fitte Oma in
der N&he, die unsere beiden Jungs immer sehr gerne
sieht.... Ich habe mich jedenfalls sehr gefreut, als man
mir diese verantwortungsvolle Position angeboten hat.
HorWelt: Und welche Ihrer Aufgaben machen Ihnen als
Bereichsleiterin besonders Spal3?

K. Heinevetter: Positive Gesprache mit motivierten Mit-
arbeiterinnen und Mitarbeitern flhren zu kdnnen, sie zu
inspirieren und mit ihnen gemeinsam Ziele und neue Ide-
en zu erarbeiten, bereitet mir immer viel Freude. Der re-
gelmaBige Austausch mit unserer Geschaftsleitung und
den anderen Kolleginnen und Kollegen der Bereichslei-
tung ist auch immer sehr spannend.

WIR UBER UNS




Empfehlen Sie uns weiter! Es ist ganz einfach!

Empfehlen Sie uns!

Ihre Vermittlung ist uns etwas wert

@ Gutschein ausflllen.

@ Gutschein an Verwandte, Freunde
oder Bekannte weitergeben.

Sie haben Verwandte, Freunde oder Bekannte, die (3 Entscheiden sich diese fiir ein Hérsystem von

ebenfalls wieder gut héren mdchten und ein Hérsys- Horgerate Seifert, erhalten Sie dann

tem bendtigen? Empfehlen Sie doch einen Besuch bei umgehend lhre Pramie Uber 50,- Euro.

Horgerate Seifert mit einem unverbindlichen Bera- ® Jeder mit unserem Gutschein empfohlene Neukunde
tungsgesprach. Wir belohnen Sie fur Ihre Vermittiung, erhalt bei einer Hor-Versorgung einen Nachlass von

wenn es dann zu einer Hérgerate-Versorgung kommt! 50,- Euro je Horgerat auf eine mdgliche Zuzahlung
Entscheidet sich lhre Empfehlung fur ein Horsystem von (entspricht 100,— Euro bei beidohriger Versorgung).
Horgerate Seifert, erhalten Sie 50,— Euro inbar! ~ ______ o S -

HORGERATE SEIFERT
Vermittlungsgutschein

Kunde (Vermittler)

Vorname Name

Und nicht nur Sie profitieren, sondern auch der von StraBle / Hausnummer

Ihnen vermittelte neue Kunde erhalt einen Nachlass von
50,— Euro je Horgerat auf eine mogliche Zuzahlung.

PLZ / Ort

@ Sie erhalten eine Vermittlungspramie von 50,— €*.

Sichern Sie sich lhre
Pramie und verschaf-
fen Sie lhren Ver-
wandten, Freunden
und  Bekannten
die  Mdglichkeit,
wieder  genauso

gut zu héren, wie Sie
| selbst. PLZ/Ort

&

Geworbener Neukunde

\Vorname Name

StraBe / Hausnummer

@ Der geworbene Neukunde erhélt einen Nachlass
von 50,— € je Horgerat auf eine mogliche Zuzahlung!

*Der Vermittler erhalt die Vermittlungspramie, sobald sich der geworbene Neukunde fir eine Horgeréate-
Versorgung bei Horgerate Seifert entschlossen hat. Der Vermittler ernalt die Pramie in seinem

Horgeréte Seifert-Fachinstitut. Ausgabe der Pramie nur an Kunden von Horgeréate Seifert.

**Entspricht einem Nachlass von 100 Euro bei beidohriger Versorgung.



Fur brillante Gesprach
auch in Gruppen.

Pure Charge&Go IX

P Integrated Xperience

Identifiziert Sprache mehrerer
Gesprachspartnerinnen
gleichzeitig und hebt sie aus
Hintergrundgerauschen hervor —
auch bei Bewegung.

A g W
inkl. - f1g9nia
» Bequeme, digkrete
Bauform
P Steuerung lber 1 00,_

Signia App und Nachlass
9 Signia Assistant. P auf jedes Gerat
i s o

GUTSCHEIN

Testen Sie jetzt das neue Pure
Charge&Go IX mit Integrated
Experience kostenlos und un-
verbindlich und sichern Sie sich
bis 31. Médrz 2024 100,— Euro
Nachlass* auf jedes Horgerét,

* Nachlass gilt bis zum 31.03.2024 bei falls Sie sich fiir das innovative

einer Komplettversorgung mit Pure . .
Charge&Co IX. Dieser Gutschein ist nicht  Neue HOrsystem entscheiden.
mit anderen Aktionen kombinierbar.

Zzgl. 10,- Euro gesetzliche Zuzahlung.
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